Pour les professionnels de la réparation
Radio TV Electronique, SAV electroménager, horlogerie....
un logiciel exclusif !

MicroSAV®

|l e logiciel de gestion de votre SAV !

M cr oSAV® est concu pour les professionnels ou services apres vente, il
foncti onne sous W ndows 95/98/ 2000/ NT/ Me avec 16 M de nenvire.

I1 permet la gestion d’un SAV électronique (Radio TV Informatique) Grand
public, dans 1le domaine de 1’électroménager, (petit est gros appareils

électroménager) .

M croSAV® est livré avec un guide de prise en main. Il est sinple a
installer et d’un prix particulierement attractif, et sans équivalent !

Les tarifs, devis et factures sont gérées en Euros, et unigquement en
Euros. Mais vous pouvez, sur option, Iimprimer 1’équivalent Total en FF.

® McroSAV’ , trés sinple a utiliser,
vous pernet de :

M Gérer votre fichier clients

| mprimer | es envel oppes, les étiquettes.
| mprimer des courriers express.

M Saisie de vos entrées SAV
Sous garantie & Hors garantie
Accessoires | aissés par le Cient, aspect du natériel

Maxi mum pour décl enchenent devis, si le client se fixe des limtes
Sai sie de plusieurs appareils pour un néne client (conpte client).

M Gérer votre fichier Documents

Factures & Devis
Recus d’ordres de réparation (Exemplaire client + Atelier)

M Gérer sinplenent votre fichier Piéces détachées et prestations
Pi eces dét achées
Saisie des services, des forfaits.. (main d’cecuvre..)

Edition des listes de réapprovisionnement

M Par amétres généraux
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Facturation avec ou sans TVA (Mcro entreprise)

Entéte facture / devis personnalisable

Edition de vos recettes par chéeques, especes sur une période
donnée.

M Autres fonctionnalités

Sauvegarde et restitution des données au format ZIP (nornalisé)
Mcro éditeur de lettres type

Vi sual i sati on des docunents avant i npression

Transfert autonmati que Devis => Factures

CA par technicien, avec ventilation des résultats.

Ce logiciel est complet, mais d’autres fonctionnalisées peuvent étre mises
en place sur mesure a la demande.

Citons par exenple :

Reprise d’un fichier articles avec tarif (fichier constructeur)
Transfert d’adresses clients et/ou opérations a effectuer sur
1’ Internet (missions a effectuer avec un technicien distant)
Edition automatique des relevés de factures pour un client donné,
ou par marque.
Liaison avec fichier de vos ventes « produits bruns » clients.
Remontée d’informations SAV dans le cadre de statistiques
constructeurs
.Gestion des commandes de pieces, éditions de tarifs.
......... et tout besoin spécifique a votre activité !

Bon de commande a retourner a l’auteur

Oui, Je souhaite recevoir votre offre promotionnelle !

Attention, cette offre peut étre annul ée sans préavis !

O Le logiciel McroSAvV, version de base avec son manuel de prise en main
au prix de seulenent 75 Euros port conpris.

Not ez bien : nous ne somes pas assujettie a la TVA (Art.293 B du C43d).

Votre nom:

Adr esse :

Vous recevrez votre commande par retour de courrier. Une facture sera
jointe a votre envoi
Phi | i ppe GEORGES, 14 Avenue Lyautey, 21000 DIJON @ : 03.80.74.45.56

6 certified professional Un logiciel exclusif réaliseé par
Delphi Progrommer Phlllppe GEORGES
bekmetrics.com 20 années d’expérience a votre service !
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